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Kvalita rizeni a mistni
energeticka politika

Z.akladni informace o kvalité systému
rizeni jsou ISO, TQM, EMAS

Informace o environmentalnim systemu
ISO 14°000 a jeho vztahu k eea®

Diilezité body v energetické politice na
komunalni arovni (trvalé, zavazné ?)

Proc pouzivat certifikacni systémy pro
komunalni energetickou politiku?




Systémy rizeni kvality

Zameéreni na: - spokojenost zakaznika
- odpoveédnost k verejnosti
Vyuziti zdroju: - efektivni vyuzivani zdroju
- stimulace personalu k max.

- zlepSeni prace celého tymu




Proces rizeni

Vyhodnoceni situace:
- zékladni udaje
- vlastni zhodnoceni
- spokojenost verejnosti

Definovani cilu/ strategie:

= kritické faktory uspéchu
- hlavni indikétory, cile

Sestaveni ak¢niho planu
Vedeni procesu v cyklech:

- monitorovani, zlepseni, kontrola




Shodné body eea® s ISO

Auditovana organizace (meésto/organizace podle
ISO)

Poradce je souCasti procesu
Poradce, nezavisly na procesu
CertifikaCni komise

Doporuceni (pozadavky na kvalitu Fizeni
systemu eea®, ISO normy 14001 nebo 9001)

Pracovni nastroje auditora (system Fizeni
kvality eea®, systém Fizeni certifikaCniho
organu)




Pozadavky na ziskani certifikatu

ISO Systém

Udrzovani systému = poZadavky(fizeni) UdrZovadni systému (¥izeni, praxe)




Z.akladni body eea®

Co je to Evropska energeticka cena
eea®?

Co nabizi program Evropské energetické
ceny eea®?

Co prinasi pro mésto?

Jaké jsou podminky pro ucast?
Jakeé jsou typické znaky programu
meésta?




eea®: Systém rizeni kvality

Vede Kk procesu orientovanému na energetickou politiku a
multidisciplinarni praci v administrativé

Poskytuje systematicky energeticky prrehled a odhad vSech
energetickych opatreni provedenych méstskou
administrativou

Podporuje identifikaci nejefektivnéjSich projektu a
nastinuje plan opatreni

Podporuje zavadéni projektu a trvale zvysSuje
energetickou a nakladovou efektivnost ve meésté

Vede k pravidelnym internim auditiim a trvalé
optimalizaci energetické prace




eea®: Certifikace a cena

Dava vyznamné indikatory a prehlednou dokumentaci o
méstskych aktivitach

Ocenuje pravidelné rozvoj a uspéch komunalni
energetické politiky a dodrzuje Evropské normy

Je zakladnou pro interni — komunalni stanoveni
zakladnich udaji a pro zpusob prenosu mezi dalSi mésta

Podporuje spolupraci a partnerstvi s ostatnimi mésty

Miize byt pouzita pro externi komunikaci a marketing
mésta




Proces stitkovani: eea®

Requirements of eea in silber

internal Audits internal Audits




Priprava certitikace

Informace pro vedeni mésta

Podpora k vytvoreni energetického tymu

Seznameni energetického tymu s ukoly

Predbéiny energeticky prehled vypracovany energetickym
tymem

Uprava ,,energetického piehledu‘ s vlastnim hodnocenim
energetického tymu

Vypracovani eea® zpravy s nejdulezitéjSimi vysledky
energetického prehledu

Priprava pracovniho energetického programu

. Vypracovani energetického pracovniho programu‘ s
podrobnym seznamem projekti

Priprava externiho auditu
Presentace vysledkii pred komisi




Méader
Lausanne
Schaffhausen
Miinster
Neuchatel
Ziirich
Langenegg
Ostbevern
Zwischenwasser
Riehen

Cham

Baden

Bern
Miinsingen

La Chaux-de-Fonds
Hiinenberg
Wolfurt
Zumikon
llinau-Effretikon
Bilach

Erstfeld
Kiisnacht (ZH)
Unterageri
Bilten
Remscheid
Arlesheim
Bocholt
Bochum
Miinchenstein
Reinach (BL)
St. Gallen
Winterthur
Steinhausen
Bottrop

Buchs (SG)
Ludesch
Ostermundigen
Virgen

Luzern

Lausen
Naters

Turgi
Kufstein
Sissach

St. Johann im P.
Zug

Davos
Delémont
[eLELE ]
Stans

Kéniz
Ossingen
Wittenbach (SG)
Uster
Grenchen
Arbon
Langenthal
Montreux
Lyss
Fribourg
Interlaken
Ayent

Visp

Leuk
Birsfelden
Bonn

Nottuln
Saas-Fee
Varese Ligure
Triesen
Reigoldswil
Emden
Nenzing
Rostock
Sempach
Zollikofen
Pfaffikon (ZH)
Adliswil
Crissier
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