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Kvalita �ízení a místní 
energetická politika

• Základní informace o kvalit� systému 
�ízení jsou ISO, TQM, EMAS

• Informace o environmentálním systemu
ISO 14’000 a jeho vztahu k eea® 

• D�ležité body v energetické politice na
komunální úrovní (trvalé, závazné ?) 

• Pro� používat certifika�ní systémy pro 
komunální energetickou politiku?



Systémy �ízení kvality

Zam��ení na: - spokojenost zákazníka
- odpov�dnost k ve�ejnosti

Využití zdroj�: - efektivní využívání zdroj�
- stimulace personálu k max.
- zlepšení práce celého týmu  



Proces �ízení

Vyhodnocení situace:
- základní údaje
- vlastní zhodnocení
- spokojenost ve�ejnosti 

Definování cíl�/ strategie:
- kritické faktory úsp�chu
- hlavní indikátory, cíle

Sestavení ak�ního plánu
Vedení procesu v cyklech:

- monitorování, zlepšení, kontrola



Shodné body eea® s ISO

• Auditovaná organizace (m�sto/organizace podle
ISO)

• Poradce je sou�ástí procesu
• Poradce, nezávislý na procesu
• Certifika�ní komise
• Doporu�ení (požadavky na kvalitu �ízení

systemu eea®, ISO normy 14001 nebo 9001) 
• Pracovní nástroje auditora (system �ízení

kvality eea®, systém �ízení certifika�ního
orgánu) 



Požadavky na získání certifikátu

ISO ISO SystSystéémm
Úsp�chy v životním prost�edí nejsou 
uvažovány (absolutní úrove�)

Dosažení úsp�ch� orientovaných na 
životní prost�edí je uvažováno p�ímo
(audit, opakovaný audit) 

Žádný katalog použitelných opat�ení 
neexistuje (b�žný postup, spojitý princip)

Rozvoj a použití systému na �ídící úrovni 
a v praxi 

Udržování systému (�ízení, praxe)

eea ®
Dosažené výsledky orientované na 
životní prost�edí = klí�ová kriteria: co je
realizováno (po�et bod�)

Zlepšení výsledk� orientovaných na 
životní prost�edí je posuzováno pouze 
nep�ímo (plán, program  energetické
politiky) 

Existuje katalog opat�ení, norem
Silná stránka: Proces �ízení (planování: 
Cíl, programy)

Udržování systému = požadavky(�ízení)



Základní body eea®

• Co je to Evropská energetická cena
eea®?

• Co nabízí program Evropské energetické 
ceny eea®?

• Co p�ináší pro m�sto?
• Jaké jsou podmínky pro ú�ast?
• Jaké jsou typické znaky programu      

m�sta?



• Vede k procesu orientovanému na energetickou politiku a 
multidisciplinární práci v administrativ�

• Poskytuje systematický energetický p�ehled a odhad všech
energetických opat�ení provedených m�stskou 
administrativou

• Podporuje identifikaci nejefektivn�jších projekt� a 
nasti�uje plán opat�ení

• Podporuje zavád�ní projekt� a trvale zvyšuje 
energetickou a nákladovou efektivnost ve m�st�

• Vede k pravidelným interním audit�m a trvalé 
optimalizaci energetické práce

eea®:  Systém �ízení kvality



eea®:  Certifikace a cena
• Dává významné indikátory a p�ehlednou dokumentaci o 

m�stských aktivitách

• Oce�uje pravideln� rozvoj a úsp�ch komunální
energetické politiky a dodržuje Evropské normy

• Je základnou pro interní – komunální stanovení 
základních údaj� a pro zp�sob p�enosu mezi další m�sta 

• Podporuje spolupráci a partnerství s ostatními m�sty 

• M�že být použita pro externí komunikaci a marketing 
m�sta



Proces štítkování:  eea®
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P�íprava certifikace

• Informace pro vedení m�sta
• Podpora k vytvo�ení energetického týmu
• Seznámení energetického týmu s úkoly
• P�edb�žný energetický p�ehled vypracovaný energetickým 

týmem
• Úprava „energetického p�ehledu“ s vlastním hodnocením 

energetického týmu
• Vypracování eea zprávy s nejd�ležit�jšími výsledky 

energetického p�ehledu
• P�íprava pracovního energetického programu 
• „Vypracování energetického pracovního programu“ s 

podrobným seznamem projekt� 
• P�íprava externího auditu
• Presentace výsledk� p�ed komisí 
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